Informacja o dostepnosci cyfrowej w ramach ZND.co

Jako dostawca Platformy ZND.co, wierzymy, ze dostep do cyfrowego swiata jest
fundamentalnym prawem kazdego cziowieka. Naszg misjg jest tworzenie otwartego,
inkluzywnego i pozbawionego barier Srodowiska online, w ktdorym wszyscy uzytkownicy
naszej Platformy, niezaleznie od ich zdolnosci fizycznych, sensorycznych czy
poznawczych, bedg mogli w petni i samodzielnie korzystaé z oferowanych przez nas
produktéow i ustug. Niniejsza Informacja o Dostepnosci przedstawia, jakie kroki zostaty
podjete celem realizacji powyzszych zatozeh w ramach strony ZND.co oraz
Swiadczonych ustug drogg elektroniczng w tym zakresie.

. Podstawa prawna

Nasze dziatania w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej sg Scisle powigzane z
obowigzujgcymi ramami prawnymi i miedzynarodowymi standardami.

Niniejsza informacja zostata sporzgdzona w oparciu o nastepujgce akty i wytyczne:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (znana
jako ,Europejski Akt o Dostepnosci”).

e Estonska ustawa z dnia 30 maja 2022 r. o dostepnosci produktéw i ustug
(Product and Services Accessibility Act), ktéra implementuje postanowienia
Europejskiego Aktu o Dostepnosci do krajowego porzadku prawnego Estonii.

e Wytyczne dla Dostepnosci Tresci Internetowych (Web Content
Accessibility Guidelines - WCAG) 2.1, jako wuznany na arenie
miedzynarodowej standard techniczny.

e Norma zharmonizowana EN 301 549 V3.2.1, okreslajgca wymogi
dostepnosci produktéw i ustug teleinformatycznych w Europie.

e A takze pozostate przepisy, w tym przepisy krajowe panstw cztonkowskich, w
zakresie, w jakim obowigzek ich zastosowania spoczywa na nas w ramach
dostarczanej Platformy ZND.

Jednocze$nie wskazujemy, ze przepisy te nie dotyczg produkiow oraz
zarchiwizowanych tresci znajdujgcych sie na stronie, wprowadzonych przed dniem 28
czerwca 2025 roku.

ll. Informacja o dostepnosci cyfrowej na ZND.co
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Wierzymy, ze nasza strona powinna by¢ otwarta dla kazdego. Dlatego podejmujemy
aktywne kroki, aby nasza strona byfla jak najbardziej dostepna i uzyteczna,
jednoczesnie deklarujgc cheé ciggtego doskonalenia i ulepszania, wstuchujgc sie w gtos
uzytkownikow. Ponizej przedstawiamy kluczowe obszary, na ktérych sie skupiamy:

1. Dostepnosé na kazdym urzadzeniu (Responsywny Design): Niezaleznie od
tego, czy korzystasz z komputera, tabletu czy smartfona, nasza strona oferuje
automatyczne dostosowywanie sie strony do rozmiaru ekranu urzgdzenia.

2. Intuicyjna obstuga (Latwa Nawigacja): Zaprojektowalismy strukture serwisu z
myslg o prostocie. Zapewniamy logiczne i przewidywalne poruszanie sie po stronie,
zarowno przy uzyciu myszKi, jak i dla oséb nawigujgcych za pomocg klawiatury.

3. Komfort czytania (Mozliwosé Dostosowania Tekstu): Dostosowujemy rozmiary
treSci do spetniania zagadnien dostepnosci, umozliwiajgc dostosowanie ich do
swoich preferenciji.

4. Zrozumiate obrazy (Opisy Alternatywne): Sukcesywnie dodajemy opisy
alternatywne do wszystkich istotnych grafik, co jest pomocne dla o0s6b
korzystajgcych z czytnikow ekranu.

5. Czysty i Logiczny Kod: Dbamy o to, aby kod naszej strony byt poprawny i
semantyczny, co utatwia interpretacje tresci przez technologie wspomagajgce.

6. Rozwéj w oparciu o Twoje potrzeby (Wspoétpraca ze Spotecznoscia): Twoja
opinia jest dla nas bezcenna. Stuchamy gtosow wszystkich uzytkownikow, w
szczegolnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, aby stale ulepsza¢ naszg strone i
usuwac napotykane bariery.

Niniejsza informacja zostata sporzgdzona na podstawie dokonanej przez Spotke analizy
zgodnosci. Jednoczesnie wskazujemy, iz stale pracujemy nad ulepszeniem w tym
zakresie, co bedzie powodowaC polepszenie i poszerzanie zakresu dostepnosci
naszych ustug na rzecz osob niepetnosprawnych.

Oswiadczenie jest poddawane cyklicznym przeglgdom, nie rzadziej niz raz na
dwanascie miesiecy, oraz po kazdej znaczacej aktualizacji strony.

lll. Mechanizm Informacji Zwrotnej i Dane Kontaktowe
Postrzegamy dostepnos¢ jako proces ciggtego doskonalenia, w ktérym dialog z
naszymi uzytkownikami odgrywa kluczowag role. Zachecamy do dzielenia sie



wszelkimi spostrzezeniami, sugestiami lub pytaniami dotyczgcymi dostepnosci naszej
platformy. Kazda informacja zwrotna jest dla nas bezcenna.

W tym celu, zapraszamy do kontaktu:
e Adres e-mail: support@znd.co
e Adres do korespondencji: ZND.CO OU, adres: Harju maakond, Tallinn,
Lasnamae linnaosa, Tahesaju tee 9 (biuro nr 7, |l pietro), 13917, Estonia

Zobowigzujemy sie do starannego rozpatrzenia kazdego zgtoszenia i udzielenia
merytorycznej odpowiedzi w mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajgcym 14 dni.
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