REGULAMIN PLATFORMY ZND
obowigzujacy od dnia 18 lipca 2024 roku

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy internetowej https:/ /www.znd.co
oraz ustug swiadczonych w ramach tej platformy.
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I. DEFINICJE

Ilekro¢ w Regulaminie uzyte zostang ponizsze wyrazenia, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu
podanym ponizej, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika inaczej:

1. Konto ZND - zbidér zasobéw i uprawnient w ramach Platformy ZND przypisanych
konkretnemu Uzytkownikowi ZND. Uzytkownik ZND uzyskuje dostep do Konta
ZND za pomoca Panelu przy uzyciu adresu e-mail i Hasta. Uzytkownik ZND loguje
sie¢ do swojego Panelu po zarejestrowaniu sie na Platformie ZND.

2. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug, o treSci odpowiadajacej niniejszemu
Regulaminowi, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem ZND a ZND 2z chwilg
rozpoczecia korzystania z Platformy ZND przez tego Uzytkownika.

3.  Tres¢ - tekst, element graficzny lub multimedialny (np. informacje o Ustugach,
filmy promocyjne, opisy, komentarze), zdjecia produktéw oraz wszelkie inne
utwory objete wlaSciwymi przepisami prawa autorskiego, ktére zostaty
umieszczone na Platformie ZND.
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Aktywa Cyfrowe — cyfrowe odwzorowanie danej wartosci lub danego prawa,
przetwarzane i przechowywane w wirtualnej bazie danych, ktérej integralnosé i
poprawnos¢ jest zabezpieczona poprzez metody kryptograficzne. W ramach
Aktywow Cyfrowych mozemy wyrézni¢ miedzy innymi: kryptowaluty, tokeny,
NFT, kontrakty; petna lista Aktywoéw Cyfrowych, ktére sa objete Ustugami
Zewnetrznymi, dostepna jest na Platformie ZND, i jest odpowiednio wyswietlana w
Panelu, kazdorazowo przed skorzystaniem przez Uzytkownika ZND z konkretnej
Uslugi Zewnetrznej.

Waluty FIAT - waluty fiducjarne objete Uslugami Zewnetrznymi, ktérych pelna
lista dostepna jest na Platformie ZND i jest odpowiednio wyswietlana w Panelu,
kazdorazowo przed skorzystaniem przez Uzytkownika ZND z konkretnej Ustugi
Zewnetrznej.

Panel - udostepniona Uzytkownikowi ZND przestrzen (interfejs) w ramach
Platformy ZND, umozliwiajaca korzystanie z funkcjonalnoéci Platformy ZND i
poszczegodlnych Ustug oraz Ustug Zewnetrznych.

KYC / Know Your Customer - obligatoryjny proces identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika ZND, przeprowadzany przez zondacrypto, w tym
zarowno podczas rejestracji, jak i na dalszym etapie posiadania Konta ZND,
polegajacy miedzy innymi na pozyskaniu danych osobowych Uzytkownika ZND. .

Hasto - ciag znakoéw umozliwiajacy dostep do Platformy ZND, ustawiony przez
Uzytkownika ZND zgodnie z wytycznymi bezpieczenistwa.

Dwuskladnikowe uwierzytelnianie (“2FA”) - system bezpieczenistwa, ktory
wymaga dwoch oddzielnych, odrebnych form autoryzacji w celu uzyskania
dostepu do Platformy ZND.

Platforma ZND - platforma dzialajagca pod adresem: hitps://www.znd.co, w
ramach ktorej zawierana jest Umowa oraz $wiadczone sa Ustugi.

Ustuga/Ustugi - usluga lub uslugi Swiadczone przez ZND za posrednictwem
Platformy ZND na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Plan Subskrypcji - oferta kierowana przez zondacrypto do Uzytkownikéw ZND,
polegajaca na udostepnieniu przez Uzytkownikéw ZND na rzecz zondacrypto
Aktywow Cyfrowych na okreslony czas, w zamian za okreslone w nim Nagrody, w
ramach Ustugi ZND Earn. Plan Subskrypcji uwaza sie za aktywny w momencie,
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gdy Aktywa Cyfrowe udostepnione przez Uzytkownika ZND nadal pozostaja
wniesione lub nie zostaly jeszcze zwrécone.

Regulamin - niniejszy Regulamin Platformy ZND.

Ustugi Zewnetrzne - wuslugi $wiadczone przez zondacrypto, do ktérych
Uzytkownik ZND moze uzyska¢ dostep za posrednictwem Platformy ZND na
wlasne ryzyko. Ustugi Zewnetrzne nie sa Ustugami w rozumieniu pkt 11 powyzej i
nie podlegaja Umowie, o ktérej mowa w pkt 2 powyzej. Szczegbélowe zasady
Swiadczenia Ustug Zewnetrznych zostaly wskazane odrebnymi regulaminami,
dostepnymi na Platformie ZND.

Uzytkownik ZND - osoba fizyczna lub prawna, lub inna jednostka posiadajaca
zdolnoé¢ do czynnosci prawnych na podstawie przepisow prawa ja
obowiazujacych, zarejestrowana na Platformie, ktéra posiada status Klienta
zondacrypto, rozumiany zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu Swiadczenia Ustug
zondacrypto, tj. ktéra przeszia pozytywnie caly proces weryfikacji tozsamosci na
Gieldzie zondacrypto (KYC/Know Your Customer).

ZND - podmiot posiadajacy prawa do Platformy ZND i zapewniajacy do niej
dostep - ZND.CO OU z siedzibg w Tallinie, adres: Harju maakond, Tallinn,
Lasnamde linnaosa, Téhesaju tee 9 (biuro nr 7, II pietro) , 13917, Estonia.

Usluga ZND Earn - Usluga Zewnetrzna, $wiadczona przez zondacrypto na
Platformie ZND, umozliwiajaca Uzytkownikom ZND udostepnienie swoich
Aktywow Cyfrowych w odpowiednich Planach Subskrypcji w zamian za Nagrody;,
$wiadczona na podstawie odrebnego Regulaminu Ustugi ZIND Earn.

ZND Wallet - indywidualny identyfikator konta Uzytkownika ZND na Platformie
ZND, umozliwiajacy dokonywanie przelewéw oraz przechowywanie Aktywow
Cyfrowych i Walut FIAT na Platformie ZND, udostepniany przez zondacrypto -

wygenerowany zgodnie z Regulaminem Ustug Zewnetrznych ZND Wallet i ZIND
Trade.

Ustuga ZND Wallet - Ustuga Zewnetrzna, $wiadczona przez zondacrypto na
Platformie ZND, polegajaca na utworzeniu oprogramowania umozliwiajacego
przechowywanie Aktywéw Cyfrowych i Walut FIAT na Platformie ZND,

$wiadczona na podstawie odrebnego Regulaminu Ustug Zewnetrznych ZND Wallet
i ZND Trade.

Ustuga ZND Trade - Usluga Zewnetrzna $wiadczona przez zondacrypto na
Platformie ZND, umozliwiajaca Uzytkownikowi ZND zlecanie, za posrednictwem
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Platformy ZND, transakcji zakupu lub sprzedazy Aktywoéw Cyfrowych oraz Walut
FIAT, swiadczona na podstawie odrebnego Regulaminu Ustug Zewnetrznych ZND
Wallet i ZND Trade.

zondacrypto - BB Trade Estonia OU z siedziba w Estonii, pod adresem: Harju
maakond, Tallinn, Lasnamée linnaosa, Tdhesaju tee 9, 13917 ESTONIA (biuro nr 10,
2 pietro), zarejestrowana w Estoriskim Rejestrze Spétek pod numerem 14814864.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY ZND

1.

Aby korzysta¢ z Platformy ZND wymagane jest:

1)  uzywanie odpowiedniego urzadzenia, spelniajagcego minimalne wymagania
techniczne tj. posiadajacego polaczenie z Internetem oraz korzystajacego z
aktualnej i stabilnej wersji przegladarki internetowej (m.in. Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge),

2)  wlaczenie w przegladarce internetowej niezbednych plikéw cookies
(szczegoly dotyczace stosowania plikoéw cookies znajdziesz w Polityce
Cookies).

Uzytkownik ZND ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
kompatybilnoéci pomiedzy uzywanym sprzetem komputerowym lub innymi
urzadzeniami konicowymi, systemem informatycznym lub telekomunikacyjnym a
Platforma ZND.

Jesli w trakcie aktualizacji Platformy ZND, wskutek modyfikacji technicznych,
poczynione zostana zmiany w $wiadczonych Ustugach, ZND poinformuje o tym
Uzytkownika ZND za posrednictwem wiadomosci na adres e-mail przypisany do
jego Konta ZND, lub poprzez umieszczenie stosownej informacji w widocznym
miejscu na Platformie ZND. Zmiana w zakresie wymagar technicznych nie jest
traktowana jako zmiana niniejszego Regulaminu, chyba ze skutkuje brakiem
mozliwosci swiadczenia Ustugi przez ZND na rzecz Uzytkownikéw ZND.

ZND zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia mozliwosci
korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci Platformy ZND ze wzgledu na
koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy zaplecza technicznego, jezeli
jest to wymagane dla zapewnienia stabilnosci dzialania Platformy ZND. W razie
takiej potrzeby ZND dotozy wszelkich staran, aby powiadomié¢ Uzytkownikow
ZND o tym fakcie z wyprzedzeniem, podajac date i godzine przerwy techniczne;.

Uzytkownik ZND zobowigzuje sie do korzystania z Uslug w sposéb zgodny z
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, zaréwno estoniskiego, jak i kraju
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zamieszkania (siedziby/miejsca wykonywania dziatalnosci) Uzytkownika ZND,

niniejszego Regulaminu, a takze dobrych obyczajow i zasad wspotzycia

spotecznego. Ponadto Uzytkownik ZND zobowiazuje si¢ do powstrzymania sie od
dziatan takich jak:

1) wykorzystywanie Platformy ZND do jakichkolwiek dziatari majacych na celu,
choéby posrednio oszustwo (prowadzacych do niekorzystnego rozporzadzenia
majatkiem),

2) pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu,

3) spamowanie, rozumiane jako przesylanie niechcianych lub niepozadanych
wiadomosci, w tym do innych Uzytkownikéw ZND,

4) dzialania majace na celu uzyskanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika ZND, w tym danych innych Uzytkownikéw ZND,

5) modyfikowanie w sposéb nieuprawniony Tresci udostepnianych przez ZND
lub jej partneréw, w szczegolnosci udostepnianych w ramach Platformy ZND,

6) dziatania majace na celu unikniecie odpowiedzialnosci za nakladane sankcje.

6.  ZND moze nawiazywac do Ustug Zewnetrznych, umozliwia¢ Uzytkownikom ZND
dostep do nich lub o nich informowag, z zastrzezeniem, iz ZND w zadnych stopniu
nie $§wiadczy ani nie promuje Ustug Zewnetrznych, a takze nie wspiera ani nie
rekomenduje korzystania z nich przez Uzytkownikéw ZND. Dostep Uzytkownika
ZND i korzystanie z jakichkolwiek Ustug Zewnetrznych odbywa sie dobrowolnie,
na jego wlasne ryzyko, a ZND wylacza swoja wszelka odpowiedzialnos¢ za
korzystanie przez Uzytkownikéw ZND z jakichkolwiek Ustug Zewnetrznych.
Uslugi Zewnetrzne nie powinny by¢ traktowane jako Ustugi (w rozumieniu
niniejszego Regulaminu) i tym samym nie podlegaja Umowie. Korzystanie przez
Uzytkownika ZND z jakichkolwiek Ustug Zewnetrznych, w tym ustug
powiazanych z Platformg ZND, podlega warunkom korzystania i polityce
prywatnoséci danej Ustugi Zewnetrznej.

III. ZAEOZENIE KONTA ZND - REJESTRACJA UZYTKOWNIKA ZND

1. Uzytkownicy ZND moga zarejestrowac si¢ na Platformie ZND poprzez utworzenie
Konta ZND. Utworzenie Konta ZND wymaga od Uzytkownika ZND uprzedniego
posiadania w pelni zweryfikowanego konta zondacrypto (tj. konta Klienta na
Gieldzie walut wirtualnych zondacrypto pod adresem: https://zondacrypto.com).

2. W celu zalozenia Konta ZND Uzytkownik ZND zobowiazany jest polaczy¢ swoje
konto zondacrypto z Kontem ZND na Platformie ZND i zaakceptowac
postanowienia niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu
Ustug Zewnetrznych ZND Wallet i ZND Trade.
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IV.

1.

Mozliwym jest utworzenie Konta ZND bezposrednio z poziomu Platformy ZND,
jednakze w tym zakresie Uzytkownik ZND réwniez zobowigzany bedzie do
jednoczesnego utworzenia konta zondacrypto i prawidlowego jego pelnego
zweryfikowania na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug

zondacrypto.

Zalozenie Konta ZND powoduje dla Uzytkownika ZND automatyczne utworzenie
ZND Wallet, zgodnie z Regulaminem Ustug Zewnetrznych ZND Wallet i ZND
Trade. Zalozenie Konta ZND bez utworzenia ZND Wallet jest niemozliwe.

Pelny dostep do Ustug i Uslug Zewnetrznych dostepnych na Platformie ZND
wymaga przejécia pelnej identyfikacji i weryfikacji w ramach procedury
Know-Your-Customer (KYC) za posrednictwem konta na zondacrypto, zgodnie z
zasadami opisanymi w polityce AML & KYC platformy zondacrypto oraz
Regulaminie Swiadczenia Ustug zondacrypto. Jako pelna identyfikacje i weryfikacje
rozumie si¢ pomySlnie zakoniczony proces uwierzytelnienia (KYC) poprzez
prawidlowe przejécie wszystkich wymaganych jego etapéw. Rejestrujac sie na
Platformie ZND, Uzytkownik ZND wyraza zgode na przekazanie informacji
dotyczacych identyfikacji i weryfikacji tozsamosci przypisanej do jego konta
zondacrypto, przez zondacrypto do ZND.

Ze wzgledu na bezpieczenistwo Uzytkownikéw ZND, dla korzystania z pelni
funkcjonalnosci Platformy ZND zobowigzani oni sg wlaczy¢ Dwuskladnikowe
Uwierzytelnianie swojego konta na Gieldzie, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug zondacrypto.

Po prawidlowym zakorniczeniu aktywacji Konta ZND (polaczenia z kontem
zondacrypto), Uzytkownik ZND bedzie moégl uzyska¢ dostep do swojego Konta
ZND z poziomu Panelu. Dostep do Panelu mozliwy jest wylacznie po zalogowaniu
sie przez Uzytkownika ZND do Konta ZND za posrednictwem konta Klienta na
platformie zondacrypto.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

Po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, w zakresie wskazanym ponizej, zostaje
zawarta Umowa pomiedzy Uzytkownikiem ZND, a ZND.

W ramach $wiadczonych ustug, ZND zapewnia Uzytkownikowi ZND dostep do
Platformy ZND, jej Panelu i przegladania Tresci, a takze dostep do Ustug
Zewnetrznych.
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Dostep do Platformy ZND jest bezptatny. Korzystanie z Ustug Zewnetrznych moze
podlega¢ optatom zgodnie z regulaminami dot. Swiadczenia takich Uslug
Zewnetrznych.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

O ile nie okreslono inaczej, ZND jest wtascicielem lub licencjobiorca calej Tresci na
Platformie ZND, w tym miedzy innymi kodu zZrédtowego, baz danych,
funkcjonalnosci, oprogramowania, grafiki i ogélnego projektu Platformy ZND. ZND
nie wyraza zgody na rozpowszechnianie, publikacje lub inne wykorzystanie Tresci
poza Platforma ZND.

Uzytkownicy ZND moga w kazdej chwili zaprzestaé korzystania z Platformy ZND,
lub poszczegdlnych Ustug oraz Ustug Zewnetrznych oferowanych na Platformie
ZND i rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach okreslonych
ponizej. Rozwigzanie umowy na zasadach okre$lonych w zdaniu pierwszym nie jest
mozliwe w przypadku, kiedy Uzytkownik ZND jest w trakcie weryfikacji Zrédta
pochodzenia $rodkéw badz innych proceséw zwigzanych z bezpieczenstwem
transakcji dokonywanych przez zondacrypto, a wynikajacych ze stosowania
srodkow bezpieczenistwa finansowego oraz z innych przepiséw prawa.

Uzytkownik ZND moze rozwigza¢ Umowe poprzez:

1) zamkniecie Konta ZND, poprzez zlozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
poprzez wiadomos$¢é e-mail wystana na adres: support@znd.co, z zastrzezeniem
pkt 9 ponizej,

2) zamkniecie konta zondacrypto powiazanego z jego Kontem ZND (zamkniecie
konta zondacrypto skutkuje automatycznym zamknieciem Konta ZND), na
zasadach wskazanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug zondacrypto, z
zastrzezeniem pkt 9 ponize;.

Zamkniecie Konta mozliwe jest wylacznie w przypadku jesli brak jest aktywnych
Planéw Subskrypcji przypisanych do Konta ZND.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika ZND skutkuje usunieciem jego Konta
ZND, rozumianym jako zablokowanie mozliwosci logowania si¢ do Konta ZND i
dostepu do Panelu. W takim przypadku dane podane przez Uzytkownika ZND
zostang usunigte z Platformy ZND, jednakze po uptywie obowigzkowego okresu
ich przechowywania wynikajacego z przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacych.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym skutkuje catkowitym
odebraniem mozliwosci korzystania przez Uzytkownika ZND z Konta ZND.
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11.  ZND moze czasowo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika ZND przepiséw prawa, niniejszego
Regulaminu, regulaminéw Ustug Zewnetrznych, praw ZND, lub podmiotéw z nig
wspolpracujacych albo praw osoéb trzecich, zasad wspoélzycia spotecznego lub
dobrych obyczajow. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug moze zosta¢ dokonane do
czasu wyjaénienia, czy naruszenie faktycznie miato miejsce.

12. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ZND przepiséw prawa, niniejszego
Regulaminu, regulaminéw Ustug Zewnetrznych, praw ZND lub podmiotéw z nia
wspolpracujacych albo praw osoéb trzecich, zasad wspoélzycia spotecznego lub
dobrych obyczajéow, ZND ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

13.  ZND moze rozwigza¢ niniejsza Umowe w kazdym przypadku, gdy wszystkie
umowy dotyczace $wiadczenia Ustug Zewnetrznych, o ktérych mowa w Czesci V
ust. 1 pkt 2) i 3) zostang rozwiagzane lub wypowiedziane przez ktérakolwiek ze
stron, a Uzytkownik ZND nie podejmie dzialari zmierzajacych do ich ponownego
zawarcia w ciggu 2 lat od momentu zaprzestania ich Swiadczenia lub gdy
oferowanie wyzej wymienionych ustug danemu Uzytkownikowi ZND bedzie
niemozliwe z uwagi na powszechnie obowiazujace przepisy.

14. ZND zastrzega, ze w przypadku rozwigzania Umowy na skutek naruszen, o
ktérych mowa w pkt 12-13 powyzej, moze odméwié ponownego nawigzania w
przysziosci jakichkolwiek relacji biznesowych z Uzytkownikiem ZND, w tym
zawarcia kolejnej Umowy w ramach Platformy ZND. W takim przypadku,
Uzytkownikowi ZND moze zosta¢ zablokowana mozliwos¢ ponownej rejestracji na
Platformie ZND. Ponowna Rejestracja pomimo takiego zakazu, bedzie traktowana
jako naruszenie niniejszego Regulaminu w rozumieniu pkt 13 powyzej.

V. USEUGI ZEWNETRZNE SWIADCZONE PRZEZ ZONDACRYPTO

1.  Zalogowanie sie¢ do Platformy ZND umozliwia Uzytkownikowi ZND korzystanie z
Panelu, w ktérym uzyskuje dostep do nastepujacych Ustug Zewnetrznych:
1) Ustugi ZND Wallet,
2) Ustugi ZND Earn,
3)  Ustug ZND Trade.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi ZND Wallet oraz Ustugi ZND Trade zawierana jest
wylacznie pomiedzy Uzytkownikiem ZND a zondacrypto. ZND nie jest strong
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niniejszej umowy i nie odpowiada za jej prawidlowq realizacje. Zakres praw i
obowigzkéw stron tej umowy, w tym zakres odpowiedzialnosci zondacrypto,
okreslaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa oraz odrebny Regulamin
Ustug Zewnetrznych ZND Wallet i ZND Trade.

Umowa o $wiadczenie Ustugi ZND Earn zawierana jest wylacznie pomiedzy
Uzytkownikiem ZND a zondacrypto. ZND nie jest strona niniejszej umowy i nie
odpowiada za jej prawidlowa realizacje. Zakres praw i obowigzkéw stron tej
umowy, w tym zakres odpowiedzialnosci zondacrypto, okreslaja powszechnie

obowiazujace przepisy prawa oraz odrebny Regulamin Ustugi ZND Earn.

ZND gwarantuje prawidlowe funkcjonowanie Platformy ZND, ale nie odpowiada
za efektywnos¢ i prawidtowos¢ korzystania z Ustug Zewnetrznych, o ktérych mowa
w ust. 1. ZND nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan podjetych wobec Uzytkownika ZND przez
zondacrypto w zakresie wyzej wskazanych Ustug Zewnetrznych.

ZND nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownikéw ZND dotyczace
korzystania z Uslug Zewnetrznych, o ktérych mowa w ust. 1. Wskazane powyzej
decyzje Uzytkownik ZND podejmuje samodzielnie, na wlasne ryzyko i swoja
wylaczna odpowiedzialnosé. Jakiekolwiek dane, materialy, informacje, wyliczenia,
analizy itp., zamieszczone na Platformie ZND nie moga by¢ traktowane jako
sugestia lub zacheta do podjecia konkretnej decyzji lub jako jakakolwiek wigzaca
ocena rynku. Zadna z informacji zamieszczonych na Platformie ZND nie stanowi
rekomendacji inwestycyjnej ani czynnosci doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa.

ZND przechowuje informacje o historii przelewéw przychodzacych i
wychodzacych z ZND Wallet, jego saldzie a takze historii operacji dokonywanych
przez Uzytkownika ZND w ramach Ustugi ZND Earn i Ustugi ZND Trade.

W  zwiazku z Uslugami Zewnetrznymi, ZND poprzez Panel dostarcza
Uzytkownikowi ZND informacji dot. Aktywéw Cyfrowych i Walut FIAT.
Przedstawione informacje sg informacjami rynkowymi i mogg wystepowac réznice
miedzy nimi, a oferta Ustug Zewnetrznych, w szczegélnosci kursy Aktywow
Cyfrowych/Walut FIAT wyswietlane w Panelu, nie musza odzwierciedla¢ kursu, po
jakim sg one oferowane w ramach Ustugi ZND Trade. Uzytkownik ZND powinien
zapoznac sie z tooltipami, zawierajacymi opis wyswietlanych informacji.

ODPOWIEDZIALNOSC ZND


https://assets.znd.co/agreements/pl/wallet-and-trade-terms-and-conditions.pdf
https://assets.znd.co/agreements/pl/wallet-and-trade-terms-and-conditions.pdf
https://assets.znd.co/agreements/pl/earn-terms-and-conditions.pdf

Uzytkownik ZND ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje dzialania
podejmowane po zalogowaniu sie do Platformy ZND. Uzytkownik ZND korzysta z
Uslug na wtasne ryzyko, co nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci ZND
zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug w zakresie, w jakim nie moze ona by¢ wylgczona
lub ograniczona przez obowiazujace przepisy prawa.

ZND ponosi odpowiedzialnosé¢ wobec Uzytkownika ZND z tytulu niewykonania,
lub nienalezytego wykonania Uslug w zakresie okreSlonym w niniejszym
Regulaminie, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug jest
nastepstwem okolicznosci za ktére ZND zgodnie z prawem nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Korzystanie z Platformy ZND za pomoca aplikacji, nakladek lub wtyczek
nalezacych do podmiotéw trzecich, nieznanych urzadzen lub niezabezpieczonych
lub publicznie dostepnych sieci odbywa sie na wylgczne ryzyko Uzytkownika ZND,
za co ZND nie ponosi odpowiedzialnosci.

ZND nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia
sprzetowe Uzytkownikéw ZND, ktére uniemozliwiaja lub utrudniaja korzystanie z
Platformy ZND i Ustug oferowanych za jej posrednictwem.

ZND nie odpowiada za:

1) usuniecie danych wprowadzonych przez Uzytkownikéw ZND do systemu
informatycznego  Platformy ~ ZND  za  poSrednictwem  systemoéw
informatycznych niezaleznych od ZND,

2) skutki udostepniania przez Uzytkownikéw ZND danych do logowania na
Platformie ZND osobom trzecim,

3) skutki transakcji dokonanych na Koncie Uzytkownika ZND, jezeli zostaty one
zlecone lub dokonane na Koncie ZND przy zachowaniu procedury logowania
sie na przedmiotowe Konto przy uzyciu danych do logowania Uzytkownika
ZND i uwierzytelnienia dwuskladnikowego lub jego kluczy API,

4) skutki dzialarh lub zaniechan operatoréw zewnetrznych lub innych podmiotéw
$wiadczacych Ustugi Zewnetrzne na rzecz Uzytkownika ZND, w ramach
dostepu do poszczegodlnych funkcjonalnoéci Platformy ZND,

5) opoéznienia w wyswietlaniu Platformy ZND na urzadzeniach z ktérych
korzysta Uzytkownik ZND, utworzonych na serwerach innych niz serwery
ZND, lub urzadzeniach z ktérych korzysta Uzytkownik ZND,

6) straty finansowe poniesione przez Uzytkownikéw ZND wynikajace z braku
mozliwosci uczestniczenia w Ustudze ZND Earn za posrednictwem Platformy
ZND w czasie przerwy technicznej,

7) problemy lub ograniczenia techniczne, w tym predkoé¢ transmisji danych
sprzetu komputerowego, urzadzenia koricowego, systemu informatycznego i
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infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik ZND,
uniemozliwiajgce Uzytkownikowi ZND korzystanie z Platformy ZND,

8) konsekwencje wynikajace z korzystania przez Uzytkownika ZND z Platformy
ZND w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, niniejszym
Regulaminem lub zasadami wspoélizycia spolecznego, lub przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami,

9) decyzje dot. wykorzystania wtasnych $rodkéw, jakie Uzytkownik ZND podjat
wskutek zapoznania si¢ z informacjami, o ktérych mowa w Czesci V ust. 7.

VII. DANE OSOBOWE

1.  System informatyczny Platformy ZND obejmuje zesp6t wspoétpracujacych ze soba
urzadzenr informatycznych i oprogramowania, zapewniajacych przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych osobowych przy uzyciu
urzadzenia koricowego wspotpracujacego z danym rodzajem sieci.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw ZND gromadzone sa w systemie Platformy ZND, a
ich przetwarzanie odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

3.  Zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych i przetwarzanych
przez ZND oraz ogolne warunki dotyczace polityki prywatnosci dostepne sa na
Platformie w Polityce Prywatnosci i Polityce Cookies. Dokumenty te stanowia

integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

4.  Zasady przetwarzania danych osobowych wykorzystywanych i przetwarzanych w
ramach $wiadczenia Uslug Zewnetrznych, zostaly wskazane w odrebnych
regulaminach dot. Swiadczenia takich Uslug Zewnetrznych, dostepnych na
Platformie ZND.

VIII. REKLAMACJE

1. Jezeli w ocenie Uzytkownika ZND, Uslugi $wiadczone przez ZND nie sa
Swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ZND
moze zlozy¢ reklamacje w spos6b okreslony w niniejszym paragrafie. Reklamacje sa
skladane i rozpatrywane bezplatnie.
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2.  Reklamacje mozna zlozy¢ w formie:
1) pisemnej, poprzez wysyltke na nastepujacy adres: adres: Harju maakond,
Tallinn, Lasnamde linnaosa, Téhesaju tee 9, 13917, Estonia,
2) poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres: support@znd.co.

3.  Reklamacja powinna zawierac:
1) adres e-mail, za pomocg ktérego Uzytkownik ZND loguje si¢ na Platformie
ZND,
2) przedmiot reklamagji i okolicznoéci ja uzasadniajace,
3) proponowany sposob rozpatrzenia reklamacji.

4.  Reklamacje beda rozpatrywane wedlug kolejnosci ich wplywu, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania. Jezeli reklamacja nie
zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, ZND zwréci sie do
Uzytkownika ZND o jej uzupelnienie w niezbednym zakresie, przy czym termin 14
(czternascie) dni biegnie od dnia doreczenia uzupelnionej reklamacji. W
uzasadnionych przypadkach ZND moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji
o dodatkowe 14 (czternascie) dni, o czym osoba skladajaca reklamacje zostanie
poinformowana. W przypadku Ustug Zewnetrznych czas rozpatrzenia reklamacji
moze zostaé wydluzony o czas przewidywany na rozpatrzenie reklamacji przez
dany podmiot, o czym Uzytkownik ZND zostanie poinformowany wraz z
informacja na temat danych podmiotu $wiadczacego Usluge Zewnetrzna.

5. Uzytkownicy ZND skfadajacy reklamacje zostana poinformowani o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

6.  Uzytkownikom ZND przystuguje prawo odwolania sie od decyzji podjetej przez
ZND w ramach reklamacji. W takim wypadku odpowiednie zastosowanie znajda
ust. 2 - 5 powyzej.

IX. ZMIANA REGULAMINU

1.  Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na Platformie
ZND, o czym Uzytkownik ZND zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci przestanej na adres e-mail przypisany do jego Konta ZND, nie péZniej
niz na 7 dni przed ich wejSciem w zycie.

2. W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu na zasadach okreslonych

powyzej, Uzytkownikowi ZND przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie niniejszego Regulaminu. W takim
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przypadku Uzytkownik ZND nie bedzie mégt korzysta¢ z Ustug Zewnetrznych, a
Konto ZND zostanie zamkniete po zakonczeniu ostatniego aktywnego Planu
Subskrypcji, z zastrzezeniem sytuacji w ktérych zamkniecie Konta ZND nie jest
mozliwe z uwagi na weryfikacje Zrédla pochodzenia Srodkéw badz innych
procesow zwiazanych z bezpieczefistwem transakcji dokonywanych przez
zondacrypto, a wynikajacych ze stosowania srodkéw bezpieczefistwa finansowego
oraz z innych przepiséw prawa.

3. Uzytkownik ZND moze wypowiedzie¢c umowe za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: support@znd.co.

4.  ZND zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu bez zachowania
terminu do poinformowania Uzytkownika ZND, w przypadku zaistnienia chocby
jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

1) zmiany przepisow powszechnie obowiazujacych, regulujacych Swiadczenie
Ustug przez ZND, majacej wplyw na wzajemne prawa i obowiazki stron, lub
zmiany interpretacji prawa na skutek wyrokéw sadéw, decyzji, zaleceri lub
poleceri kompetentnych organéw wilasciwych w danym panstwie (np.
ostrzezen, rekomendacji, stanowisk organéw nadzoru finansowego),

2) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug droga elektroniczna, spowodowanej
wylacznie przyczynami technicznymi lub technologicznymi niezaleznymi od
ZND (np. zmiang warunkéw $wiadczenia ustugi hostingowej),

3) przyznania Uzytkownikom ZND dodatkowych uprawnienn bez zmiany
pozostatego zakresu $wiadczonych dotychczas Ustug, do ktérych maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu, lub przyznanie uprawnien
polegajacych na wprowadzeniu nowych ustug i funkcjonalnosci..

5. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, jednolity tekst Regulaminu
zostanie udostepniony poprzez jego publikacje na stronie internetowej Platformy

ZND oraz za pomoca wiadomosci przestanej na adres e-mail przypisany przez
Uzytkownika ZND do jego Konta ZND.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Na zadanie Uzytkownika ZND przestane na adres e-mail: support@znd.co, ZND

przesle Uzytkownikowi ZND tred¢ niniejszego Regulaminu w spos6b
umozliwiajagcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w systemie
informatycznym, ktérym postuguje sie Uzytkownik ZND.
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Umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem ZND, a ZND podlega prawu Republiki
Estonii. Zastrzezenie powyzsze nie pozbawia Uzytkownikéw ZND bedacych
konsumentami ochrony przyznanej im przez prawo miejsca zamieszkania.

Uzytkownik ZND wyraza zgode, aby sadem wlasciwym do rozpoznania wszelkich
sporow mogacych wynikng¢ na tle niniejszego Regulaminu i Umowy byl sad
powszechny, wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby ZND, pod warunkiem, ze
Uzytkownik ZND nie jest konsumentem w rozumieniu powszechnie
obowiazujacych przepisow, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej. Jezeli
Uzytkownikiem ZND jest konsument w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowiazujacych, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, jurysdykcje sadu okreslaja
przepisy konsumenckie.

Uzytkownik ZND bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Informacje o mozliwosci dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw
znajdujq sie m.in.: na unijnej platformie internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/.
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